Altalanos szerzodési feltételek

Jelen dokumentum nem kerul iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kertl megkotésre és nem mindsil irasbeli szerz6désnek,
magyar nyelven ir6dik, magatartasi kddexre nem utal. Awebshop mikddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan
felmeriilé kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére &llunk. Jelen ASZF hatélya Szolgltatdé weblapjan
(https://www.amiboltunk.hu) és aldomainjein térténé jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérheté a kévetkezd
weboldalrél: https://www.amiboltunk.hu/aszf és letdlthetd, tovabba barmikor kinyomtathaté ugyanezen a linken keresztdl.

A Szolgaltaté adatai

Cégnév: Helyben a Jovénk Szdvetkezet
Székhely: 4400 Nyiregyhaza, Egyhaz u. 7. 3/20
Levelezési cim: 4400 Nyiregyhaza, Zrinyi llona u. 2.
Adoszam: 27478617-2-15

Cégjegyzékszam: 1502 051006

Nyilvantartasba vevd hatésag: Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirésaga
Képviseli: Palicz Ildik6

Telefonszam: +36307254832

Email cim: info@amiboltunk.hu
Bankszamlaszam: 10918001-00000122-44700000

. ATarhelyszolgaltaté adatai

Cégnév: Shoprenter Kft.

Székhely: 4028 Debrecen, Kassai Ut 129.

Telefonszam: +3612345012

Email: info@shoprenter.hu

Weboldal: www.shoprenter.hu
.Fogalmak

Aru: A Webshop kinalataban 1évé értékesitésre szant termék: élelmiszer, tisztitdszer, kozmetikum, hztartasi eszkoz

Felhaszndlé: Olyan természetes, jogi személy vagy szervezet, aki Szolgaltaté szolgdltatasait igénybe veszi, Szolgaltatoval szerzédést
kot.

Fogyaszt6: Olyan Felhasznald, aki a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kivil eljaré természetes személy.
Fogyaszt6i szerzédés: Olyan szerz8dés, melyben a vev fogyasztoként van definialva.

Szabalyzat: Jelen dokumentumban meghatarozott szerzédéses feltételek 6sszessége.

Szallité: Termékek hazhoz, vagy csomagatvételi pontra térténd szallitasat végz6 jogi személy, futarcég.

Szolgaltaté: Jelen webshopon keresztil a Felhasznalé részére szolgaltatast nyljtd, azzal Fogyasztoi szerz8dést kotd természetes, illetve
jogi személy vagy jogi személyiség nélklli szervezet.

Tarhelyszolgaltato: Webshop internetes mikddtetésére alkalmas eszkdzoket birtoklo vallalkozas.

Vallalkozas: A szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy.
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Webshop: A Tarhely szolgaltatd birtokdban 1évé infokommunikaciés eszkdzokdn futtatott programkdd, mely termékek interneten
keresztUli értékesitését teszi lehetdvé.

IV.Jelen ASZF hatalya, médositasa

A Szolgéltaté barmikor jogosult a jelen ASZF részben vagy egészben térténé médositasara. A legljabb ASZF médositasrél révid felhivas
formajaban a nyité oldalon tajékoztatja a Szolgaltaté a Webshop latogatoit, illetve felhasznaldit. ASZF és annak mindenkori médositasa
a kozzétételkor |ép hatalyba és a mddositas kozzétételét kovetben a Szolgaltatds igénybevételének megkezdésével a Webshop
latogatoja, illetve felhasznaléja elfogadja és magara nézve kételezének tekinti a hatalyos médositott ASZF rendelkezéseit.

V. Alapveté rendelkezések

A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kilonds
tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés
tarsadalommal &sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szolé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a Fogyaszté és a
Vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairodl sz6l6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozé
jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkil is iranyadok.

A jelen Szabalyzat 2024. julius 1. napjatol, visszavonasig és/vagy modositasig hatalyos. A Szolgaltatd jogosult egyoldalian médositani
a Szabalyzatot, amennyiben ezt jogszabalyvaltozas és/vagy hatosagi dontés és/vagy a korulményekben bekovetkezett Iényeges valtozas
indokolja azzal, hogy ez nem eredményezheti jelen Szabalyzat 1ényeges mddositasat. A mddositott Szabdlyzat rendelkezéseit a
hatalybalépését kdvetden kotott szerz6désekre kell alkalmazni. Felhasznalék a Webshop hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a
hasznalattal kapcsolatos valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

Felhasznal6, amennyiben belép a Szolgaltaté altal Gzemeltetett Webshopra, vagy annak tartalmat barmilyen médon olvassa - akkor is,
ha nem regisztralt felhasznaléja a Webshopnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kdtelez6nek ismeri el. Amennyiben a
Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a Webshopon térténd rendelés leadasara.

Szolgéltaté fenntart maganak minden jogot a Webshop, annak barmely részlete és az azon megjelené tartalmak, valamint a Webshop
terjesztésének tekintetében. Tilos a Webshopon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozésa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkal.

VI. Regisztracio és vasarlas

Felhasznalé a Webshopon térténé regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Webshopon kézzétett Adatkezelési tajékoztaté
feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzdjarul. Felhaszndl6 a regisztracié soran koteles a sajat, valés adatait
megadni. A regisztracié soran megadott valétlan, vagy mas személyhez kotheté adatok esetén a létrejovd elektronikus szerz&dés
semmis. Szolgaltato kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgéltatasait. A
Szolgaltatot a Felhasznal6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felelsség az abbdl adodé karokért, ha Felhasznald
a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak felréhat6 okbdl hozzaférhet6vé valik.

VIL. Megvasarolhaté termékek kore és arai

A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhet8k meg. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk,
tartalmazzak a térvényben eléirt AFA-t, de nem tartalmazzék a hazhoz szallitas, utanvét dijat.

A webshopban Szolgaltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotét jelenit meg. A termékek mellett
feltlntetett képek illusztraciok, minden esetben a termékleirds tartalmazza a termék jellemz6it. A weboldalon megjelentetett
termékkép és termékleiras eltérése esetén a termékleiras tartalma az irdnyadé (azaz a termékleiras szerinti termék vasarolhaté meg).
A termékrdl készilt képet illusztracidként és a vasarlok pontosabb tajékoztatdsa érdekében jeleniti meg a Szolgaltatd. Az esetlegesen
eléforduld hibakért a Szolgaltatd felel6sségére a 45/2014. (ll. 26.) kormanyrendeletben és a Ptk.-ban rogzitett rendelkezések
iranyad6ak. Amennyiben Szolgaltaté a Webshopon akciés arat tlintet fel, Ugy teljes korlien tajékoztatja Felhasznalokat az akciérol és
annak pontos idétartamarél. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kertil a Webshop feltiletére, kilénés
tekintettel a nyilvanvaldéan téves, pl. a termék kozismert, altaldanosan elfogadott vagy becsult aratél jelentésen eltéré, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltatdé nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem
felajanlhatja a helyes aron térténd szallitast, amelynek ismeretében a Fogyaszté eldllhat vasarlasi szandékatol.

VIIl. Rendelés menete

Felhasznal6 a Webshopon torténé regisztracio nélkdil is béngészhet a termékek kozott, a kosarba is rakhatja azokat, de a vasarlas csak
regisztralt Felhasznaloknak megengedett. A belépési oldal és a Regisztracio a jobb fels6 sarokban lévé figurara kattintva érhetd el,



ahonnan a regisztraciés oldal a ,Hozz létre sajat fidkot” linkre kattintva toltédik be. Regisztracié érvényes email cim, jelsz6, vezeték- és
keresztnéy, valamint telefonszdm megadasaval lehetséges. A regisztraciot kdvetéen a vasarlas azonnal megkezdhetd.

A kivant terméket a termékkartyan vagy a részletes termékoldalon [év6 ,Kosarba” gombbal helyezheti a Kosarba. A kosar tartalma a
jobb felsé sarokban [év6 kosar ikonra kattintva barmikor megtekinthetd. A kosar tartalma a fizetési folyamat megkezdéséig barmikor
médosithatd, termékek helyezhet8k bele és tordlhetbek, valamint az egyes termékek darabszama is médosithaté a készlet erejéig. A
kosar tovabba mutatja a termékek brutt6 végdsszegét is.

A pénztar folyamat (checkout) a kosarbdl kiindulva a , Tovabb a pénztarba” gombra kattintassal indithato6 el.
e azElérhet8ség oldalon a szallitasi cim megadhat6
e  aSzallitds oldalon a Felhasznalé a szallitasi médok kozul valaszthat
e a Fizetés oldalon a fizetési médok kodzul valaszthat, valamint a szdmlazashoz szukséges adatokat adhatja meg
o az Osszegzés oldalon a megrendelés adatait ellenérizheti a véglegesités el8tt

Az dsszegz6 oldalon az Altalanos Szerz6dési Feltételek elfogadasaval és a ,Megrendelem” gombra térténé kattintassal a Felhasznalé a
megrendelését véglegesiti.

IX. Szallitdasi médok

A Webshopban megrendelt termékek feladasardl és a kiszallitas idépontjardl a Felhasznalot emailben tajékoztatjuk. A szallitas varhatd
hatarideje a megrendelés felek altali véglegesitésétdl szamitott varhatéan 3-7 nap (kivéve a Wolt Drive azonnali kiszallitast).
Amennyiben a Felhasznalé a kiszallitast megjeldlt napon kéri, koteles ezt egyértelmlien a megrendelés soran a ,Megjegyzések”
rovatban kérni, datum szerint (naptari év, hénap nap) megjeldlve. Amennyiben a Vasarld a fentiektdl eltéréen hatarozza meg a
Megjeldlt napot (tehat nem a megrendelés véglegesitésétdl szamitott 5. és 10. nap kozotti idében) a Szolgaltaté fenntartja a jogot arra,
hogy a hibas kérelmet figyelmen kivil hagyja, és az altala altaldanosan meghatarozott idében szallitson. A Szolgaltatd tajékoztatja a
Felhasznal6t, hogy elére nem lathaté akadaly, vagy rendelési tulterheltség miatt (példaul tnnepi id6szakok) nem tudja a szallitast a
Megjeldlt napon teljesiteni. Erre az esetre a Szolgaltat6 fenntartja a jogot arra, hogy a megjeldlt napot kdvetéen teljesitse a szallitast a
Fogyaszto értesitése mellett, vagy egyéb szallitasi napot egyeztessen vele.

Felhasznal6 a Webshopon térténd vasarlaskor az alabbi atvételi médok kozul valaszthat:
e Személyes, bolti atvétel
e Hazhoz szallitads Wolt Drive futarszolgalattal
e  Hazhoz szallitds MPL futarszolgalattal

a. Személyes, bolti atvétel

A megrendelés véglegesitését kovet8en a megrendelt termékek - nyitvatartasi idében - akar 1 éra mulva személyesen is atvehetéek a
MiBoltunk uzletében az aldbbi cimen:

A MiBoltunk
Nyiregyhaza
Zrinyi llona u. 2.

Nyitvatartasi idék:
H-P: 7.00 - 18.00
Szo: 8.00-13.00
V: zarva

Amennyiben a megrendelés a fentebb megadott nyitvatartasi idén kivil jon létre, Ugy a rendelés legkorabban a kévetkezd nyitvatartasi
ideji napon a nyitast kdveté 1 éra mulva vehetd at. Az atvételi jogosultsag igazolasdhoz Szolgaltaté a megrendelés szamat kéri a
Felhasznalétél. Ha ez nem all rendelkezésre, Gigy a Szolgaltatd a Felhasznald személyes adataival kisérli meg a rendelés beazonositasat.
Amennyiben a Felhasznalé altal megadott adatokkal a rendelés nem azonosithatd be egyértelmden, Ggy a Szolgaltaté a megrendelt
termékek atadasat megtagadhatja mindaddig, amig a Felhasznalé6 nem ad meg olyan adatot, melybdl a rendelés egyértelmlen
kikdvetkeztethetd. A megrendelt termékeket - amennyiben a Felhasznalé masképp nem rendelkezik és azt jelzi a rendelés leadasakor
- Szolgaltatd a megrendelést kdvetd 48 6raig tartja foglalasban a bolti készleten a Felhasznal6 részére. Ezen idd letelte utan a befoglalt
termékeket Szolgaltato felszabaditja és jogosult mas részére értékesiteni. llyen esetekben ha a megrendelt termékeket a Felhasznalé
elére kifizette, gy a Szolgaltatd helyettesité termékeket ajanl az eredetileg megrendeltek helyett. Amennyiben a Felhasznal6 ezt nem
fogadja el, a Szolgaltatd az eredeti fizetési mdéddal megegyez6en visszafizeti az 4t nem adott termékekért kifizetett dsszeget. A
visszatérités hatarideje 30 nap, mely a valasztott fizetési modtol fuggden valtozhat.

Személyes atvétel esetén a boltban is van lehet8ség készpénzes és bankkartyas fizetésre.

b. Hazhoz szallitds Wolt Drive futarszolgalattal



A MiBoltunk nyitvatartasi ideje alatt (Id. el6z6 pont) lehet8ség van azonnali kiszallitdsra a Wolt Drive futarszolgalat segitségével. Ez a
szallitasi lehet8ség olyan idépontokban nem elérhetd, amikor a bolt zarva van. Figyelembe véve a megrendelt termékek dsszekészitési
idejét is, biztonsagi okokbdl a zaras el6tti utolsé 6raban mar nem veszunk fel ilyen tipusd rendelést. A Wolt Drive szallitdsi méd
kivalasztdsakor a rendszer azonnal lekérdezi az elérhet8ségeket és kiirja a varhaté szallitasi id6t. Ez altaldban nem tébb, mint 1 6ra.
Amennyiben Felhasznald ezt a szallitasi mddot szeretné valasztani, Ugy a vasarlas teljes 6sszegét kartyas fizetéssel elbre ki kell
egyenliteni.

C. Hazhoz szallitas MPL futarszolgalattal

A megrendelés véglegesitését kdvetéen a megrendelt termékeket 0sszekészitjuk és atadjuk a Szallitd részére, melyrél a Felhasznalot
emailben tajékoztatjuk. Ezt kdvetden a Szallité emailben értesiti a Felhasznalét, melyben megjeldli a kézbesités varhatd datumat és
idejét, valamint megadja a szallitmany csomagszdmat. A csomagklldemény statuszat a csomagszam megadasaval a
https://www.posta.hu/nyomkovetes/nyitooldal weboldalon lehet nyomon kévetni. Az MPL Futarszolgalat magyarorszagi cimre
altaldban 2 munkanap alatt juttatja el a kildeményt. Szolgaltaté nem felel6s a Szallitdé késedelmes teljesitéséért, amennyiben azt
bizonyithat6éan id6ben atadta részére.

Amennyiben a kiszallitds azért sikertelen, mert a Felhasznalé nem tudta atvenni a csomagot, Ugy Szallité a sikertelen kézbesitésrol
emailben értesiti, valamint tajékoztatja, hogy a kiszallitdst megadott id6pontban ismételten megkisérli. Szallité a csomag cimzetthez
valé eljuttatasat 0sszesen kettd alkalommal kisérli meg, ezutdn automatikusan postdn maradé lesz a csomag, ahol 5 napig &rzik és
err6l emailt és SMS-t is kild a rendeléskor megadott elérhet6ségre. MPL futarszolgalatos szallitds megkezdését minden esetben csak
a pénzlgyi teljesités utan kezdjuk el, utanvétre nincs lehet6ség.

MPL szallitas esetén a szallitasi dijak a csomag sulyatdl fuggéen sdvosan alakulnak:

0 - 5 kg: 3275 Ft/csomag

6 - 15 kg: 4330 Ft/csomag

16 - 30 kg: 6505 Ft/csomag
X.  Fizetési médok
Felhasznal6é a megrendelés ellenértékét a kdvetkezd modokon egyenlitheti ki:
. Banki atutalas (el6re utalas)

e Online bankkartyas fizetés Barionnal
e  Fizetés a boltban készpénzben vagy bankkartyaval (csak bolti atvétel esetén)

a. Banki atutalas (el6re utalas)

Felhasznal6é a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazolé emailben taldlhaté bankszamlara 3 napon belll kdteles atutalni. Az
0sszeg Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairdsat kdvetben a Felhasznald jogosult a termék(ek) altala meghatarozott médon térténd
atvételére.

Az atutaldshoz sziikséges adatok:

Helyben a |6v6énk Szdvetkezet

Unicredit Bank Hungary Zrt.
10918001-00000122-44700000

A kdzleményben kérjuk feltintetni a megrendelés szamat.
b.  Online bankkartyas fizetés Barionnal

Felhasznalénak lehet&sége van a rendelés 6sszértékét online, bankkartyaval fizetni a Szolgaltaté altal igénybe vett pénzlgyi szolgaltatd
biztonsagos fizetési rendszerén keresztil. A kivalasztott aruk megrendelése utdn a Felhasznalét a rendszer a Barion weblapjara
irdnyitja, ahol az &ltala haszndlt, jelenleg legbiztonsdgosabbnak itélt, titkositassal lebonyolitott tranzakciéon keresztll fizethet
bankkartyajaval.

A bankkartya adatok a keresked8h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt
all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013. Felhasznal6nak csak annyi a dolga, hogy a fizetési mod kivalasztasanal "fizetés
bankkartyaval" feliratra kattintson, majd a Barion fizetési szerverén a kartya szamat, lejarati datumat és haromjegy( biztonsagi kddjat
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megadja. A Barion a VISA, VISA Electron, MasterCard, Maestro és American Express tipusu kartyakat fogadja el, tovabba tdmogatja az
Apple Pay és a Google Pay fizetési mddokat.

A kizérélag elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartydkat csak abban az esetben fogadhatjuk el, amennyiben annak hasznalatat
a kartyat kibocsaté bank engedélyezil Kérjuk, érdekldjon bankjanal, hogy az On kartydja felhasznalhaté-e interneten keresztil
lebonyolitand6 vasarlashoz.

Sikertelen tranzakcié esetén a Barion hibalzenetben kozli a hiba okat.
Xl. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon nyitvatartasi id6ben, 07:00-18:00 6ra kozott torténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjeldlt idSintervallumon kivll is van lehet8ség a megrendelés leaddsara. Amennyiben a megrendelés a nyitvatartasi idén kivil
érkezik, az a kdvetkez6 munkanapon kertl feldolgozasra. Szolgaltaté Ugyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja,
hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését. Altalanos teljesitési hataridé a visszaigazolastél szamitott 5 munkanap. Az adasvételi
szerz8dés alapjan a Szolgdltaté termékek tulajdonjoganak atruhazasara, a Felhasznald a vételdr megfizetésére és a termékek atvételére
koteles. Ha az eladé vallalja a termékek Fogyasztohoz torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall 4t a Fogyasztéra, amikor a Fogyasztd
vagy az altala kijel6lt harmadik személy birtokba veszi a termékeket. A karveszély a Szallitdnak torténé atadaskor atszall a Fogyasztora,
ha a Szallitét a vevd bizta meg, feltéve, hogy a Szallitét nem a Szolgéltatdé ajanlotta. Felek eltér6 megéllapodasanak hidnydban a
Szolgéltatd a szerz6dés megkdtését kovetden késedelem nélkul, de legkésébb harminc napon belll kételes a Felhasznalé
rendelkezésére bocsatani a termékeket. Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznal6 jogosult péthatéaridét kitlizni. Ha a Szolgéltatd a
péthataridén belldl nem teljesit, a Fogyaszté jogosult a szerz8déstdl eldllni. A Felhaszndlé péthataridd tlzése nélkal jogosult a
szerz8déstdl elalini, ha Szolgdltaté a szerz6dés teljesitését megtagadta. Ha Szolgaltaté a szerz6désben vallalt kdtelezettségét azért nem
teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni,
helyettesitd terméket felajanlani, amelyet ha a Felhasznalé nem fogad el, akkor az altala fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni.

XIl. Elallas joga

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott
14 napon belll indokolds nélkul eldllhat a szerz6déstdl, visszakildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hianyaban Fogyasztd
jogosult az eldllas jogat gyakorolni a termék kézhez vételétdl szdmitott 14 napos hataridd leteltét kdvets 12 honapig. Ha a Szolgéltatoé
a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkdtésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kdvetben, de 12 hénapon belll megadja
a tajékoztatast, Ugy az eldllasra nyitva all6 hataridd e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé
id6 attél a naptdl szdmitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjeldlt, a Szallitétdl eltéré harmadik személy a
terméket atveszi. Fogyaszto a szerz8dés megkdtésének napja, és a termék atvételének napja kdzotti idészakban is gyakorolhatja elallasi
jogat. A termék visszaklldésének kdltségét a fogyasztonak kell viselnie, Szolgaltatdé nem véllalja a termékek visszakuldésének koltségét.
Az elallasi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztoét a termék visszajuttatdsanak koltségén kivil mas koltség nem terheli. Nem illeti meg az
elallasi jog Fogyasztét olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a Fogyasztdé személyére szabtak. A fogyasztdé szintén nem
gyakorolhatja az elallasi jogat:

e a szolgdltatds nyujtaséara iranyuldé szerz6dés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését kdvetben, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgéltatas
egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

e olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolydsolhat6, az
elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol flgg;

e romlandé vagy min6ségét rovid ideig meg8rzd termék tekintetében;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast kovetd felbontasa
utédn nem kildhetd vissza;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetSen elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

e olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté médon a piaci
ingadozasoktdél fugg, és amelynek ararél a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkdtéstdl szamitott harmincadik napot kdvetden kerdl sor;

e olyan véllalkozasi szerz8dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slirgés
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

e lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kdvetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

e hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz8dések kivételével;

e nyilvanos arverésen megkotott szerz&dések esetében;



e lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyuljtasra iranyuld szerz8dés, fuvarozas, személygépjarmi-kolcsdnzés, étkeztetés
vagy szabadid6és tevékenységekhez kapcsol6dd szolgaltatasra iranyuld szerz8dés esetében, ha a szerzédésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

e a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztd kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat.

A fogyaszt6 eldllasa esetén a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol valé tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon belll
visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgdltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmerult
koltségeket is. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési médot alkalmazunk, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabol kifolydlag
Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli. Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz&déstél valod
elalldasara vonatkozd értesités Szolgaltatd részére torténé megkuldésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késébb
visszakuldenivagy Szolgaltaté cimen leadni. Fogyaszténak irasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot megkuldenie
14 napon belll. Fogyasztd akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos id&szak letelte el6tt visszakuldi, vagy atadja a termék(eke)t. A
visszakuldés hataridében teljesitettnek mindsul, ha a fogyasztd a terméket a hataridd lejarta elétt elktldi. A fogyaszté kizarélag a
termék visszakuldésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését. A Szolgaltatd nem koteles a
Fogyaszt6 része megtériteni azon tobbletkdltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkindlt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
szallitdsi mod valasztasabol adodik. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Fogyaszto6 bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakuildte: a kett6 kozul a korabbi idépontot kell figyelembe
venni. Amennyiben Fogyaszté élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd elérhet8ségeinek valamelyikén irasban
(akar a mellékelt adatlap segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai Uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara
adas idépontjat vesszuk figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. A megrendelt terméket
postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd Szolgaltatd részére. A Fogyasztd csak a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért felel.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.
Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szdmu irdnyelve itt érhetd el.
Fogyaszt6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatoét a jelen Szabdlyzatban taldlhaté elérhet6ségeken. Az eldllasi jog csak a Polgari

Térvénykonyv szerint Fogyaszténak mindsilé Felhaszndldkat illeti meg. Az elallasi jog nem illeti meg a véllalkozast, azaz az olyan
személyt, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

a. Elallasi jog gyakorlasanak a menete

Amennyiben a Fogyaszté élni kivan az elallasi joggal, gy elallasi szandékat a Szolgaltato elérhetdségein jelezheti vagy a nyilatkozat-
minta felhasznalasaval, vagy az erre vonatkozd egyértelmd nyilatkozataval. A nyilatkozat-mintat a
https://amiboltunk.hu/custom/helybenajovonk/image/data/docs/Elallasi-nyilatkozat-minta.docx oldalon tudja letdlteni. Fogyaszté
hatarid8ben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétél szamitott 14. nap lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat.
irasban torténé elallas esetén elég csak az elllasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon belil. Postai Giton térténé jelzés alkalméaval a postara
adas datumat, email vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az email illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe. A
Fogyaszt6 eldllds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgdltaté cimére késedelem nélkul, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaklldeni. A hataridé betartottnak mindsil, amennyiben a 14 napos hataridé letelte eldtt
elkdldi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belll). A megrendeld viseli az elallasi jog gyakorldasa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerul6 koltségeket. A Szolgaltatdé azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi modtdél eltéré szallitasi méd valasztasabol adodik.
A Fogyaszté a szerz8dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat. Tobb termék
adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré id6pontban torténik, Ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb
tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon belll élhet a

vasarl6 az eldllasi joggal.

XIll. J6tallas, szavatossag, hibas teljesités

Szolgaltato hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott
min&ségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a Szolgaltatd, ha a jogosult a hibat a szerz8déskotés idépontjaban ismerte, vagy a
hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett. Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz8désben semmis az a kikotés, amely e
fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkoz6 rendelkezéseitdl a fogyaszto hatranyara tér el.

a. Kellékszavatossag


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0083&from=hu
https://amiboltunk.hu/custom/helybenajovonk/image/data/docs/Elallasi-nyilatkozat-minta.docx

Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznal6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6 - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozll a Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamdara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tébbletkodltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas ardnyos
leszallitasat vagy a hibat a véllalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a
szerz8déstd| is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy mdsikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalé kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szdmitott ketté honapon
belul koézdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott kétéves elévilési hataridén tdl
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 a Szolgéltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznal6 igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot Uzemeltetd vallalkozas nyUjtotta. A teljesitéstél szamitott hat

hénap eltelte utdn azonban mar Felhasznalo koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban
is megvolt.

b.  Termékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznal6 a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalé - valasztasa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Milyen jogok illetik meg Felhasznalét termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalé kizardlag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalé termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingé dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazo) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alél?
A gyarté (forgalmazo) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:
e aterméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahibaatudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.



A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igény a gyartéval szemben érvényesithetd.

C. Eljarasi rend szavatossagi igény esetén

Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megéllapodasa a rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara nem térhet
el. A fogyaszt6 kotelessége a szerz6dés megkdtésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval). A szavatossagi kotelezettség
teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik (Ptk. 6:166. 8). A Szolgaltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy
jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni. A jegyz8kényv masolatdt haladéktalanul, igazolhaté moédon a fogyaszté
rendelkezésére kell bocsatani. Ha a Szolgéltatdé a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjarél - az igény elutasitasa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetd testllethez
fordulds lehet8ségérdl is - 6t munkanapon belll, igazolhaté médon kdteles értesiteni a fogyasztot. A Szolgaltatd a jegyz6kdnyvet az
annak felvételétdl szamitott harom évig kdteles megdrizni, és azt az ellendrzd hatésag kérésére bemutatni. A Szolgéltaténak torekednie
kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belll elvégezze.

XIV. Panaszkezelés rendje

Webshopunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a megrendel6 teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a szerz8déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a
megadott telefonon, e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kdzdlheti. Szolgaltaté a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szikség szerint
orvosolja. Ha a Felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak. Az irasbeli panaszt a Szolgéltaté 30 napon belil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasité alldspontjdt megindokolja. A
panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig megdrzi a Szolgaltato, és azt az ellendrzé hatdésagoknak kérésikre
bemutatja. Felhasznalé a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti.

A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:
A fogyasztévédelmi hatdsag kijeldlésérdl sz616 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet szerint kdzigazgatasi hatdsagi Ugyekben elséfokon a

jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el.
A jarasi hivatalok elérhet8ségei: https://kormanyhivatalok.hu/

A Fogyaszténak panasza esetén lehet8sége van a terlletileg illetékes békéltetd testllethez fordulni, melyek elérhetéségét a
https://bekeltetes.hu/udvozlo oldalon talalja.
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Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/A.

Telefonszama: (96) 520-217

EInok: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdd-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen Voérésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

EInok: Dr. Hajnal Zsolt
Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testlilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

EIndk: Dr. Nadrai Géza

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

A békéltetd testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivuli rendezése. A békélteté testllet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az tgyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet
a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban. Online adasvételivagy online szolgdltatasi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyulé fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra
kizérolag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikdds békéltetd testulet illetékes. A Fogyaszté panasza esetén igénybe
veheti az Uni6s online vitarendezési platformot. A platform igénybevétele egy egyszer( regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében: Ezt kdvetéen pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a fogyasztd az online honlapon keresztul, amelynek cime:
https://ecas.ec.europa.eu/ Szolgaltatét a békéltetd testuleti eljarasban egyuttmikodési kdtelezettség terheli. Ennek keretében koteles
a vélasziratdt megkuldeni a békéltetd testllet szamara és a meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testlletet mikddteté kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttm(ikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel irdsbeli egyezségkdtés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki. Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltetd testllethez, vagy az eljards nem vezetett
eredményre, Ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehet&sége van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell
meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltiintetni:

e azeljaro birésagot;

e afeleknek, valamint a felek képvisel&inek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok bizonyitékainak el6adasaval;
e  azokat az adatokat, amelyekbdl a birédsag hataskore és illetékessége megallapithato;

e abirésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.


https://ecas.ec.europa.eu/

XV. Vegyes rendelkezések

Szolgéltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzremUikddot jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel
tartozik, Ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el. Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné,
jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.
Amennyiben Szolgéltaté a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthet6 az adott
jogrél valé lemondasnak. Barmilyen jogrol tortén6 lemondas csak az erre vonatkozé kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az,
hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigortian a Szabdlyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikdtéséhez nem jelenti
azt, hogy lemond arrél, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigord betartdsdhoz. Szolgéltatd és
Felhasznal¢ vitas Ugyeiket békés Uton prébaljak rendezni.

XVI. Adatvédelem

A Webshop adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a
https://amiboltunk.hu/custom/helybenajovonk/image/data/docs/Adatkezelesi_tajekoztato.pdf oldalon

Nyiregyhaza, 2024. julius 1.


https://amiboltunk.hu/custom/helybenajovonk/image/data/docs/Adatkezelesi_tajekoztato.pdf

